REGISTRO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS
Registro de Tramites y Servicios
o4 Municipio de San Luis de |a Paz, Guanajuato,

HOMOCLAVE | SLPAZ-SM-08 | FECHADE ACTUALIZACIGN | 25-feb-22
|- NOMBRE Y DESCRIFCION DEL TRAMITE O SERVIGIO, 2 i : 7

REPORTE DEL SERVICIO DE RECOLECCIGN MUNICIPAL
Servicio que presta el H. Ayuntamiento a través de la Direccidn de Servicios Publicos Municipales para atender
irregularidades en el servicio de recoleccién municipal.
Il. MODALIDAD.

Reporte de recoleccidn cuando el servicia no atendio alguna comunidad o calle del municipio. Petician de manera escrita o verbal por via telefdnica o an reunidn mensual de delegados
y ejidatarias.

1il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO,

Articulo 11; fraccin | de Ia Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.Articulo 12 dal Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de San Luls de la Paz, Articulo 4; fraccion Vil
del Reglamento de limpia y recoleccidn de basura para el municipio de San Luls de la Paz.

V. DESCRIPCION DE Los CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO,

Cuanda algin camidn recolectar presenta Irregularidad en su servicio, cuando se detecten balsas de residucs que no fueran recolectadas per el personal o blen los vecinos las hayan
colocado en horarlo fuera de ruta. Irreguiaridad de serviclo: se refiece alo folta o retraso par mos de 4 horas del servicio de recoleccidn en ef sitio.

PASOS
Presenclal o via telefénica: En raunién mansual de Delegados y Ejidatarios:
1.- Acudir a ventanilla para reportar frregularidad, de manera verbal o escrita, 1+ El salicitante debera acudir can el reprasentante de fa direccién presente para repertar
indicando el nombre del ciudadano que reparta, ubicacién (calle o comunidad) en Irregularidad de manera verbalo escrita, indicando el nombre del ¢iudadano que raporta,
cuestién y un nimero de contacto. ubicacidn (calle o comunidad) en cuestion ¥ un nimero de contacto,

2.- Slendo por via telefdnica, llamar al nimero de la direccién, proporcianando los 2-.El drea de proyectos ambientales toma el reporte, canaliza con el supervisor operativo para su
datos del ciudadano que reporta, la ubicacion an cuestign ¥y cantacto. atencign.

3-.El drea de proyectos ambientales toma el reporte, canaliza con el supervisar
operativo para su atencidn.

; oo T _ S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE  VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. : CERTIFICACIGN, AUTORIZACION O VISTO BUENO SERALAR LA
A & (5} 9 DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE,

1-. Selicitud oral en ventanilla o escrita, dirigida al director de Servicios Piblicos Municipales, indicando
el nombre del ciudadano que reporta, ublcacién (calle o comunidad) en cuestidn y un nimero de
contacto.

VI, ESPECIFICAR SIEL TR.'AMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Escrito en formato libre dirlgido a la persona titular de |a Direccidn de Servicios Publicos Municipales.

Vllf LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. Cal s £ Gk FECHA DE PUBLIGACION DEL FO_RMATO
No se tiene No se tiene

VIll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA Ihi:s_PECCIéN, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION,

No aplica.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO,

NOMBREDE "A;ﬁf&““ SO TELEFOND : CORREQ ELECTRONICO
Enrlqu; Federico Sanchez Lépez 4686887739 d: il.com
2%%%?5 sﬁsspugsu. !_}Eif ?l_‘RA.MiT'E.G : - . . ~ FIGURA .-Ju_glch QUE APLICA A SU RESGLI_JClﬁN :
: 1dia .| Afirmativa Ficta [ n Negativa Flcta st

XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA © ENTIDAD MUNIGIBAL. [

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE GUMPLA CON LA PREVENCION, Mo aplica,
ﬁg'ggrg&? E‘?s i '“:_P",?‘_'Eéﬂ"“f‘f’:“_?c‘s _""‘f 'f_"“_’_‘f‘_"_" _ ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

No aplica, No aplica.

Xlii. VIGENCIA DE LA RESOLUCIGN QUE SE EMITE,
No aplica, i i

XIV, CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

La atencion a dicha reporte solo de dard cuanda la irregularidad sea a causa de la direccidn, mas no cuando el cludadano haya colocado sus residuas en horarlo fuera de ruta.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS.
DEPENDENCIA O ENTIDAD: L Direccién de Servicios Publicos Municipales

AREA O DE?ARTAMEETQ: - [servicios Pablicos Municipales

DOMICILIO (S): S

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO,
De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 haras
XVil. DATOS Y MEDIO. DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS ¥ QUEJAS.

calle México 68 s/n

DOMICILIO (8): calle México 68 5/n Las ladrlileras
TELEFSND{s}; 3 . ... |+esses7739
CORREG ELECTRONICO (S): | Gsmpas@amalioom e
LUGARES FARA REPGRTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO P S T P 8 N
DEPENDENCIA b i TELEFORD : CORREO ELECTRONICO . 4
Contraloria Municipal 4686883142 cantraloria @sanhilsdel Y ‘m mm’ﬂﬂ’ 7 )

. P8 & L4
XV, INFORMAGION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA rwe,aﬁﬁ ACREDITAGION, INSPECCIGN Y VERIFICACION GO MOTIVO BEL TRAMITE © SERVICT,
No aplica, "

) Tun sy

Vi A3 T
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA TITULAR OE LA DIRECCION, ] SELLO DE LA DIRECCION,

Sinchez Lopez




